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Retencao de clientes
O que é? Por que falamos sobre isso?

= Retencao € o processo de manter e engajar clientes existentes.

= Reter um cliente € muito mais barato do que conquistar um novo.
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E-commerce no Brasil

| Cerca de 70 mil empresas entraram para o e-commerce desde o inicio da pandemia, em 2020

IIE preciso oferecer um diferencial competitivo em relacéo a concorréncia

=> Como a edrone ajuda o seu negdcio?
- Analise do comportamento do cliente

- Automacdo de marketing: mensagem para a pessoa certa e na hora certa, aumentando as
chances de conversao, engajamento e retencao.

> RETENGCAO = MEGA TENDENCIA 2025
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7 novas automacoes

Domine a retencao de clientes
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. ~ Google
1. Colete avaliacoes
COLETAR
do Google S
=> Novos compradores geralmente
el . = Sua opiniac é muito i
comegam verificando as avaliagoes avaliagéo no Google o
ajuaa a melhorar ¢
do Google!
Deixe sua avaliacdo no GO gle
=> Fator de decisao mais importante
quando se trata de compras pela
primeira vez em uma determinada loja — ™A
| T—t— & ) ”’ﬂ ¥
—— - 45

Fale com a gente:

o O 6N
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1. Avaliacoes do
Google - Beneficios

=>  Muitas opinides = prova social

=> Transparéncia = autenticidade =
confiancal

-> Leia opinides, € um feedback
valioso e uma fonte de
conhecimento!

- Melhoria de SEO! As avaliacdes
afetam sua posicéo no Google

Google

LA 2 2 24

COLETAR
AVALIAGAO

Obrigado pela sua compra! Estamos muito gratos por vocé ter decidido nos escolher.

Clique aqui e avalie-nos (50 q}e

Melhor Qualidsde 7 dias pars trocas Parcelsmento em até 10x s Entrega Ripids

Phone number E-mail Adress
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2. Incentive a assinatura
apos a compra

=> Finalizagédo da transacao = final
feliz? Feliz sim, final n&o:)

=> Neste cenario, alcancamos
clientes que:
ja compraram de nos &,
mas Nao s&o assinantes

Fale com a gente:

-> Estamos tentando fortalecer o
relacionamento: cuide da
retencao.
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2. Incentive as
assinaturas logo apos a
compra, porque...

->  Carpe diem — 0 momento apos a
compra € 0 momento de maior
engajamento no relacionamento com a
loja. Aproveite 0 momento!

-=> Relembre os beneficios da sua
assinatura.

-> Forneca beneficio adicional pela
inscricdo, como desconto na proxima
compra.

Assine nossa
Newsletter

Ola | John

Obrigado pela compra! Que tal assinar nossa Newsletter e ficar por dentro
em primeira méo das ofertas e novidades da Multicaixasnet?
E simples e bem rapido. Acesse o link abaixo e entre agora mesmo para a
listal

QUERO ME INSCREVER

Por que comprar de nés?

v Envio rapido v Pagamentos seguros v Possibilidade de
devolver

Contato

telefone: fica.com.br
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3. Alerta para queda dos
precos o

Eu ouvi promocao?

Os queridinhos estao com descontos exclusivos pra vocé

9 A Oportunldade faZ. e Cllente. aproveita e da uma olhadinha!

> BOAS NOTICIAS apresentadas de
forma agradavel a um preco mais = _
baixo = eliminando objecoes i “

=>  As pessoas compram com base em
calculos, mas também em emocoes,

e um desconto € uma emocao
POSITIVA

VELA AROMATICA SIGNOS ZODIACO MEU VELA AROMATICA SIGNOS ZODIACO MEU
ASTRAL - libra ASTRAL - capr...

Fale com a gente:
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4. Alerta para alta de
precos

-> Sim, a aversao a perda é um
mecanismo muito poderoso!

-=> Pode ser transformado em
aversao a perda futura , ou...

-> ...venha ao resgate com um
codigo de desconto por tempo
limitado que ajudara vocé a
evitar perdas

~ Suas pecas favoritas
' estao esperando
voce!

\>

Ola,: John .

Alguns produtos tiveram reajuste, mas queremos que vocé aproveite com um mimo

especial! Use o cupom; COUPON CODE | e garanta seu desconto.
T Aproveite enquanto dura!

Um beijo,

Mari.

B
LAl o ¢
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5. Alerta de ultimas

unidades

Ola: John !

Ultima chance! O produto que vocé estava de olho esta quase de

esgotando, aproveite para finalizar sua compra antes que se esgotel!

Os trés beneficios desse fluxo séo:

1) Vocé cuida do relacionamento - vocé se SERTER
lembra do cliente e gentilmente sugere o SEV® ; :
produto caso o cliente esqueca. LR e P V?
&
2)  Nao sobraram muitos, o que significa que
= ~ Cartuchos Revo Magnum Cartucho Big Wasp Cartucho Skin Ink Fine
outros estao Comprando. Entao talvez eu Curva-RM-GT Oficial -..  Transparente Jumbo-R...  Line- RLF - Unidade

devesse fazer o mesmo? Prova social! BeiLe R$470.2 Rei19

e o

3) FOMO na pratica — "Eu ia comprar, entao
talvez eu compre porque vai acabar" — ainda GO0
funcional!
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6. De volta ao estoque

A espera acabou! Um item que vocé estava de olho esta novamente
disponivel. Mas corra, porque os estoques s#o limitados

= Um fluxo elegante

=> Vocé nao esta apressando o cliente ‘ ; 2/
= Vocé ndo esta incomodando 0

J
= Boanoaticia: olha, lembramos que e e e s

VOCE estava procurando por este EE RS

produto — e estamos avisando que
ele esta ao seu alcance!

Contate-nos: (54) 9995-7724 contato@casadaspedrasrs
com.br

® 0
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7. Lancamentos

-> Informagao sobre novos produtos
lancadas nas categorias de
produtos que foram visitados

-  Quanto mais detalhado for o feed
de produtos categorizado, mais
precisas serao as recomendacoes.

->  Cuidado: muitos produtos novos e
poucas categorias: cliente
sobrecarregado nao comprara, mas
€ para isso que existem os limites!

confira nossos

lancamentos

| m3o para voce.

lar ainda mais aconchegante, como

merece!

LINGERIES ~ ACESSORIOS ~ OUTLET  COSMETICOS

Chegaram as novidades mais esperadas!
Se tem uma coisa que amamos, é trazer tendéncias e novidades para vocé! v
E acabamos de lancar itens que s&o a sua cara.
© Descubra o que preparamos:
| Al

zv() @

ho Cinza Giratoria em Madeira....

|
\ : a Campuran - Banqueta Medonza
l 8759.9 RS 823.07

)
|

"i “?\ L - A ‘

Conjunto aro tinico nude Calcinha nude Sutid arco inteiro nude

VER NO SITE VER NO SITE VER NO SITE

CASHBACK Compre R$ 300,00 ou mais e receba
de volta 16% em créditos.
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