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SMS, e-mail czy WhatsApp?
Kanawy na Black Fricay

Poréwnanie trzech kanatow na danych ze sklepéw edrone: konwersja,
wartos¢ zamaowienia i rola kazdego kanatu w planie na listopad.
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Trzy kanalty,
trzy rozne role

W Black Week 2025 sklepy edrone w Polsce sprzedawaty wszystkimi trzema kanatami
naraz. E-mail wygrat zasiegiem, SMS i WhatsApp wygraty konwersja.

KONWERSJA SREDNIA WARTOSC KONWERSJA WZGLEDEM E-

ZAMOWIENIA MAILA

E-mail 0,18% 477 zt punkt odniesienia
SMS 1,17% 410 zi ok. 6,5x wyzsza
WhatsApp 1,96% 687 zt ok. 11x wyzsza

Co wynika z liczb

E-MAIL - ZASIEG SMS - PILNOSC WHATSAPP - KOSZYK

()
40 min zi 1,17% 687 zi
prawie tyle przychodu dat e-mail w konwersji. Wiadomos¢ pojawia $redniego zaméwienia, najwiecej
samym Black Week. Najwiecej sie na ekranie telefonu, wiec ze wszystkich kanatéw. Klient
pieniedzy w wartosciach sprawdza sig przy ,zostaty 2 moze zadaé pytanie przed
bezwzglednych, bo trafia do catej godziny” i porzuconym koszyku. zakupem i dosta¢ odpowiedz w
bazy. tej samej rozmowie.

Whniosek na Black Friday 2026

Nie rezygnuj z e-maila na rzecz SMS-a czy WhatsAppa. E-mail buduje zasieg i przekazuje petng oferte, a SMSii
WhatsApp domykajg sprzedaz w momencie, w ktérym klient sie waha. Najlepiej dziatajg razem.

Zrédto: edrone, case study ,Black Friday 2025", klienci edrone w Polsce, Black Week 2025 - edrone.me/pl/case-study/black-friday-2025-edrone
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https://edrone.me/pl/case-study/black-friday-2025-edrone
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Automatyzacja sprzedaje
w kazdym kanale

Wiadomosc¢ wystana w reakcji na zachowanie klienta, np. porzucony koszyk, konwertuje
kilka razy lepigj niz ta sama wysytka do catej bazy. Tak jest w kazdym z trzech kanatow.

KONWERSJA Z KONWERSJA Z PRZYCHOD Z 1000

NEWSLETTERA AUTOMATYZACJI WIADOMOSCI

E-mail 0,03% 0,52% 152 zt
SMS 0,1% 0,9% 1376 zt
WhatsApp 0,5% 2,2% 4 868 zt

Jak to czytac

WHATSAPP SMS E-MAIL

2,2 O x 17 %

zamowienia na kazde 100 wyzsza konwersja SMS-a z wyzsza konwersja e-maila z
automatycznych wiadomosci automatyzacji niz z masowej automatyzacji niz z newslettera
WhatsApp. wysytki (0,9% wobec 0,1%). (0,52% wobec 0,03%).

Co to znaczy przed Black Friday

Newsletter z zapowiedzig promocji to dopiero poczatek. Przychdd robig scenariusze, ktére uruchamiaja sie same:
porzucony koszyk, przegladane produkty i powitanie nowego subskrybenta. Wigcz je przed listopadem, a przez caty
weekend Black Friday beda dziata¢ bez Twojej obstugi.

Zrédto: analiza klientéw edrone, rynek brazylijski, wrzesier 2025 (przychéd przeliczony na zt). Dane pokazuja proporcje miedzy kanatami, a nie
prognoze dla Twojego sklepu - help.edrone.me/pl/articles/11368710
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https://help.edrone.me/pl/articles/11368710-sms-email-czy-whatsapp-dowiedz-sie-ktory-kanal-wybrac-w-swojej-strategii-komunikacji
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Dobierz kanat
do Mmomentu zakupu

Kazdy kanat ma swojg mocng strone i swoje ograniczenia. Ponizej: do czego nadaje sie
kazdy z nich i jak go uzy¢ w tygodniu Black Friday.

E-mail
ZASIEG - PELNA OFERTA

SMS

PILNOSC - OSTATNIA SZANSA

WhatsApp
ROZMOWA - WYSOKI KOSZYK

CECHA

Forma

Powiadomienie na ekranie
Rozmowa 1:1

Koszt wysyltki

— edrone

Fundament kampanii: zapowiedz, szczegéty, rekomendacje
Miesci dtuga tresé, grafiki, przyciski i rekomendacje produktéw. Najtaiszy przy duzej
bazie. Ograniczenia: nizszy open rate niz SMS i WhatsApp, a w listopadzie Twdj e-mail
trafia do skrzynki petnej promocji.

NA BF zapowiedz i early access dla subskrybentéw, powitanie z kodem rabatowym,
petna oferta dnia.

Krétki impuls, ktéry klient zobaczy od razu
Trafia jako powiadomienie na ekran telefonu, bez aplikacji i bez internetu.
Ograniczenia: do 160 znakow, bez grafiki. Wysytasz go tylko do oséb ze zgodg na SMS
marketingowy.

NA BF porzucony koszyk 15-30 minut po wyjsciu ze sklepu, ,zostaty 2 godziny
promociji”, kod last-minute dla statych klientow.

Osobista pomoc przed wiekszym zakupem
Zdjecia, filmy, PDF-y i przyciski, a klient moze od razu odpisa¢. Ograniczenia: wymaga
osobnej zgody na WhatsApp, szablonow zatwierdzanych przez Mete i optaty za kazda
wiadomosé.

NA BF porzucony koszyk wysokiej wartosci, pytania o produkt przed zakupem,
sprodukt znow dostepny” ze zdjeciem.

E-MAIL SMS WHATSAPP
dtuga tre$é, HTML tekst, do 160 znakéw multimedia i przyciski
nie zawsze tak tak
nie nie tak
najnizszy za kazdy SMS za kazdg wiadomos¢
SMS, E-MAIL CZY WHATSAPP - BLACK FRIDAY 2026 4



04 - PLAN NA LISTOPAD B I /N C I<
J

FRIDAY
Nie wybieraj jednego,
polgez je W jednym flow

W edrone e-mail, SMS i WhatsApp dziatajg w jednym scenariuszu, na wspolnym profilu
klienta. Przyktad: porzucony koszyk w wieczor Black Friday.

KROK 1 - OK. 30 MIN PO KROK 2 - BRAK REAKCJI PO KROK 3 - KOSZYK POWYZEJ OK. 300
PORZUCENIU GODZINIE Zt
E-mail SMS WhatsApp
Przypomnienie ze zdjeciami Krétki komunikat z presjg czasu i Osobista wiadomos¢ z propozycja
produktow z koszyka i warunkami kodem rabatowym. pomocy i zdjeciem produktu.
promocji.
»Zostaty 2h! Twoje produkty »Masz pytania o rozmiar?

+Anna, Twéj koszyk czeka! czekajg. KOD: BLACK30. Chetnie pomozemy przed

Rabat -30% koriczy sie o Zamow: [link]” zakupem.”

pétnocy.”

Koszyk do 100 zi E-mail i SMS , Twdj koszyk czeka”. Bez rabatu, jesli marza jest niska.

WYSTARCZY PRZYPOMNIENIE

100-300 zi E-mail, a potem SMS z kodem waznym kilka godzin. Presja czasu dziata, bo w Black
PRZYPOMNIENIE + KOD Friday klient poréwnuje oferty w kilku sklepach naraz.

Powyzej 300 zi Dodaj WhatsApp z pomocg w wyborze. Przy drogich produktach klient czesciej
DOL0Z ROZMOWE potrzebuje odpowiedzi na pytanie niz kolejnego rabatu.

Do zrobienia przed 27 listopada

o Zbieraj zgody juz teraz. Numer telefonu to jeszcze nie zgoda na SMS, a WhatsApp wymaga osobnej zgody. Dodaj
pop-up z zapisem na SMS i WhatsApp.

o Wiacz porzucony koszyk w dwéch kanatach: e-mail + SMS to minimum na Black Friday.
o Podtacz WhatsApp Business i przetestuj go na koszykach o wysokiej wartosci.

o Zaplanuj caty Black Week, nie jeden dzien. W 2025 roku Cyber Monday przyniést sklepom edrone prawie tyle, co
sam Black Friday (45 miIn zt wobec 53 min zt).

Zrédta: edrone, case study ,Black Friday 2025” (PL); help.edrone.me, artykut 11368710.
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