Dopasuj Al Sales Chat do indywidualnych
potrzeb Twoich klientow!

Co warto dopowiedzie¢ swojemu czatowi, zeby mowit gtosem Twojej marki? Poznaj gotowe prompty, ktore
pomoga Twojemu czatowi lepiej obstugiwac klientow.!

& Zwroty

Klient chce szybko
dowiedziec sie, jak oddaé
produkt i gdzie to zrobic.
Nie chce szukac¢ formularza
na wtasng reke.

Jakie mamy
rozwigzanie?

Jesli ktos pyta o zwrot, czat
powinien od razu kierowac go do
konkretnego formularza lub
podstrony, zamiast odsytac¢ ogdlnie
do regulaminu. Im krétsza droga,
tym mniej frustracji.

Gotowy prompt:

Jesli klient pyta o zwrot, zasady
zwrotu lub formularz zwrotdw, od
razu odeslij go do tej strony:
[WSTAW LINK]. Odpowiadaj jasno i
krotko, bez odsytania do
regulaminu, jesli nie jest to
konieczne.

all Dostawa

Klient chce wiedzied, ile
zaptaci za dostawe i jakie
ma opcje. To czesto
decyduje o zakupie tu i
teraz.

Jakie mamy
rozwigzanie?

Czat powinien podawac konkretne
formy i ceny dostawy w prosty
sposob. Powinien réwniez
zaproponowac najlepsze
rozwigzanie dla indywidualnych
potrzeb klienta.

Gotowy prompt:

Jesli klient pyta o dostawe, podaj
dostepne formy dostawy i ich ceny
na podstawie tych informacji:
[WSTAW CENY DOSTAWY]. Zawsze
dostosowuj typ wysytki do
indywidualnych potrzeb klienta.

= Kod rabatowy

Klient szuka rabatu i
najtanszej mozliwosci
zakupow. To idealny
moment, by wskaza¢ mu,
gdzie zapisac sie do
newslettera.

Jakie mamy
rozwigzanie?

Niech czat wskaze doktadnie, gdzie
klient ma sie zapisac,
udostepniajgc link oraz
komunikujgc korzysci.

Gotowy prompt:

Jesli klient pyta o kod rabatowy,
poinformuj go, ze formularz zapisu
do newslettera znajduje sie tutaj:
[WSTAW LINK] i poinformuj jaki
rabat czeka go za zapis oraz jakie
korzysci plyna z zapisu.




Klient chce czu¢, ze rozmawia z marka,
ktora jest pomocna, konkretna i
nowoczesna — a hie z automatem.

Warto doprecyzowac, jak czat ma brzmiec. To czesto robi wiekszg réznice niz sama tres¢ odpowiedzi.

Typowy klient sklepu to...

Nie kazdy klient chce technicznych szczegotow. Wielu z nich chce po prostu szybkiej, trafnej rekomendac;ji.
Inni natomiast to zajawkowicze lub eksperci, ktorzy potrzebujg odpowiedzi o wysokiej szczegotowaosci.
Okresl kim jest Twoj klient.

Gotowe prompty:

Kim jest moj klient?

Pamietaj, ze wielu klientow tego sklepu chce [np. kupic produkt dobrej jakosci, ale nie chce dfugo analizowac
wszystkich opcji]. Potrzebuja prostych rekomendacji, jasnych roznic i poczucia, ze rozumiemy ich [np. styl i
estetyke]

Pokaz chatowi kontekst, w ktérym dziata Twoja marka

Jestesmy marka, ktora stawia na [WSTAW 2-3 CECHY, np. prostote zakupow, dobra obstuge, sprawdzone
produkty]. Pomagamy klientom wybierac [WSTAW TYP OFERTY] w sposob prosty, wygodny i bez
niepotrzebnych watpliwosci. Zalezy nam na [WSTAW WARTOSCI, np. jasnej komunikacji, szybkim kontakcie,
dobrym doswiadczeniu zakupowym].

Jak ma brzmie¢ moj czat?
Moja marka moéwi jezykiem [WSTAW: nowoczesnym / prostym / eksperckim / cieptym / premium].

Nie chce, zeby czat brzmiat jak [WSTAW: reklama / automat / infolinia).
Chce, zeby klient po rozmowie czut [WSTAW: spokdj / pewnos¢ wyboru / zaufanie / zaopiekowanie].



