CASE STUDY - MADE IN LAB x EDRONE

Niedziela, 21:40.
Zespot ma wolne.
Czat sprzedaje.

Jak Al Asystent sprzedazowy stat sie dla marki perfum made in lab
doradcg, ktory rozmawia z klientami wtedy, kiedy oni naprawde maja
czas na zakupy.

3677 73,5% 45 305 zt

rozmow z klientami w dwa tygodnie sprzedazy z czatu poza godzinami przychodu ze wspieranych zamowien
pracy zespotu

EDRONE - Al ASYSTENT SPRZEDAZOWY MADE IN LAB - WRZESIEN 2026



Jest po potnocy.
Klientka nie m02e Sie 0 Doradca Made in Lab
zdecydowac.

ale to jak lubie cynamon to lepiej 101
. . . 238 czy 95
Wie, ze lubi cynamon. Ma w koszyku trzy numery

perfum i zadnej pewnosci, ktory wybrac. Kiedys Jesli cynamon jest dla Ciebie
najwazniejszy, jako pierwszy
zamknetaby karte i wrdcita kiedys”. wybratabym 95 — ma cynamon

zaréwno w sercu, jak i wyraznie

ciepty, jesienny charakter.

Tym razem pisze na czat. Po kilku sekundach dostaje
+ 95 — cynamon taczy sie tu z
magnolig, bzem, kardamonem,
dlaczego i jak bedzie pachniat na skérze jesienia. wanilig i drewnem...

+ 101 — bardziej owocowy i

. , . . energiczny efekt...
Takich rozméw w made in lab byto w dwa tygodnie ponad 238 — najmniej cynamonowa

opcja...

odpowiedz jak od doradczyni w perfumerii: ktéry zapach,

trzy i po6t tysigca. Najwiecej wieczorem, w nocy i w
weekendy, czyli wtedy, gdy zespét sklepu odpoczywa.

Brzmi znajomo?
0 Twoi klienci piszg najczesciej wieczorem i w weekendy, a zespo6t pracuje w dzien.

Najwazniejsze pytania padajg wtedy, gdy klient jest gotowy kupié: ,co wybra¢?”, ,czy to dla mnie?”,
,a trwatosé?”.

0 Bez szybkiej odpowiedzi klient zamyka karte i szuka dalej, czesto juz u kogos innego.

Co robi Al Asystent w kazdej rozmowie
e Dopytuje c Opisuje nuty e Rozwiazuje dylematy
o gust, okazje i pore dnia i charakter zapachu ,ten czy tamten?”

Poleca produkt

Pilnuje tonu marki Mowi w 8 jezykach
° z ceng i przyciskiem do ° °
w kazdej odpowiedzi w jezyku klienta

zakupu



TwoOj najlepszy sprzedawca pracuje na
nocng zmiane

Kazdy promien to jedna godzina. Im dtuzszy, tym wiecej rozmdéw zaczeto sie w tym czasie.
Niebieski pas to godziny pracy obstugi klienta.

20:00

godzina, o ktérej klienci piszg najczesciej

\\‘ 'o srednio 7 na 10

rozmow zaczynato sie poza godzinami pracy

§ 24/ 7

asystent odpowiada o - 0
kazdej porze 73, 5 /0
sprzedazy z czatu przyszto wieczorem, w nocy i
w weekendy
Niedziela

najlepszy dzien: 50 zamdwien w jeden dzien

BEZ ASYSTENTA Z Al ASYSTENTEM SPRZEDAZOWYM

pytanie o 21:40 czeka do rana v/ odpowiedz w kilka sekund, o kazdej porze
klient sam przeglada setki produktéw v/ 2-3 trafione propozycje z opisem nut
niedostepny produkt konczy rozmowe v/ od razu najblizsze alternatywy

watpliwos¢ ,a trwato$é?” zostaje bez odpowiedzi v/ szczera odpowiedz i rozmowa trwa dalej

KIEDY DZIALO SIE NAJWIECEJ

Rozmowy 70% poza godzinami pracy zespotu

Sprzedaz 73,5% poza godzinami pracy zespotu

7:00-15:00, dnirobocze WM wieczory, noce i weekendy



Ambasador Twojej marki, nie generyczny bot

Zwykty czatbot odpowiada tak samo w kazdym sklepie. Al Asystent sprzedazowy jest ambasadorem Twojej marki:
zna oferte, méwi jej jezykiem i opowiada o produktach tak, jak chce o nich méwié¢ marka. Stucha obaw, zmienia
zdanie, kiedy trzeba, i prowadzi klienta do decyzji.

W made in lab kazdy zapach to osobna, autorska kompozycja z wtasnym numerem, nutami i charakterem. Asystent
przedstawia je wtasnie tak: czym kompozycja sie wyrdznia, dla kogo jest i na jakg okazje. Klient poznaje marke, a nie
tylko kupuje produkt.

Klientka miata obawe. Asystent przyznat jej racje i Klientka zapytata wprost: ,.czego to s3

zmienit propozycije. odpowiedniki?”. Asystent stanat za marka i
doradzat dalej.

° e 2 Z 5wienie: 128 97 z Czat z
amowienie: b y 4 Swienie:
Doradca Made in Lab 0 Doradca Made in Lab ZancliShieqlaz e

chce cos bardzo kobiecego z nutg ostrosci dopasowane do

Ta bita smietana mnie martwi wieku 20-30 lat
10:56 15:15

Stusznie — jesli nie lubisz kremowych, deserowych akordéw, Na poczatek polecam 237 — najlepiej taczy bardzo kobiecy

238 moze nie by¢ najlepszym wyborem, bo bita $émietana jest charakter z wyczuwalng nutg ostrosci. Sprawdz tez dwie

wyraznym elementem jego bazy. alternatywy zaleznie od tego, czy wolisz stodycz, czy
$wiezosé.

W takim razie bezpieczniej przetestowac 102: jest otulajacy i

waniliowy, ale bardziej elegancki, z gruszka, irysem, rézg i * 237 MADE IN LAB 100ML — Najlepszy wybor, jesli chcesz

drzewem sandatowym, bez tak mocno deserowego potgczy¢ wyrazng kobiecos$¢ z charakterem: cytrusy, jasmin,

charakteru. paczula, wetiwer i wanilia tworzg elegancka, zdecydowang
kompozycje.

Czy cheesz, zebym zawezit wybor do zapachu bez nut + 235 MADE IN LAB 100ML — Stodsza i bardziej zmystowa

kremowych i gourmandowych? propozycja z lekko korzennym akcentem anyzu, wanilig,

maling i pizmem — dobra na wieczor.
+ 232 MADE IN LAB 100ML — Najbardziej $wieza i
mtodzieficza opcja: rézowy pieprz przetamuje kwiatowo-

owocowa miekkos¢, a kadzidto i tonka dodaja gtebi.
Czy pozycja 19 bedzie jeszcze dostepna
11:10 Wolisz zapach bardziej na co dzien, czy gtéwnie na randki i

wieczorne wyjscia?
Obecnie 19 Made in Lab 100 ml jest ponownie dostepny w
sklepie w cenie 36,99 zt. Nie moge jednak potwierdzi¢, jak

dtugo pozostanie w sprzedazy, wiec jesli to Twdj sprawdzony a czego to sa odpowiedniki?
zapach, warto rozwazy¢ zakup, gdy jest dostepny. 15:16

Chcesz, zebym poréwnat, czy lepiej kupi¢ teraz 100 ml, czy

L L. ) To nie s3 oficjalne odpowiedniki konkretnych perfum —
ostroznie przetestowac inng kompozycje?

Made in Lab tworzy wtasne kompozycje o okreslonym
charakterze zapachowym. Wybrane numery majg takie
profile:

+ 237 — cytrusy, jasmin, paczula, wetiwer i wanilia; elegancki,
orientalny i wyrazisty.

+ 235 — jasmin, marakuja, anyz, gruszka, wanilia, malina i
pizmo; stodki, lekko korzenny i zmystowy.

+ 232 — bergamotka, brzoskwinia, rézowy pieprz, réza,
jasmin, pizmo i tonka; $wiezszy, kobiecy i delikatnie pikantny.

Jesli zalezy Ci przede wszystkim na nucie ostrosci, zacznij
od 237 albo 232 — pierwszy jest gtebszy, a drugi lzejszy i
bardziej Swiezy. Wolisz, zeby ten pikantny akcent byt $wiezy i
pieprzny, czy raczej ciepty, korzenny i zmystowy?



Stylista zapachdéw i szczery doradca

Klientka miata 3 pewne zapachy. Asystent dobrat Klientka luzno opisata, czego szuka. Asystent

czwarty. dobrat zapach i doradzit.

Czatz
. Zamowienie: 123,98 zt
Doradca Made in Lab
Wezme na pewno 55, 9, 235 co z tym ostatnim
18:21

Jako czwarte wybratabym 234 MADE IN LAB 100ML. Bedzie
najlepszym uzupetnieniem Twojej tréjki: wniesie owocowo-
kwiatowy, elegancki charakter z wyrazng drzewng bazg —
inny niz stodki 235 i gteboki, orientalny 55. Jezyna, czarny
bez, jasmin oraz nuty drzewne z debem tworzg wyrazista
kompozycje na dzien i wieczér. Obecnie kosztuje 36,99 zt za
100 ml.

Czatz
° ) Zaméwienie: 137,18 zt
Doradca Made in Lab

Szukam zapachu kokosowego waniliowego czegos idealnego
na jesien zime

15:32

Na jesien i zime najlepiej pasuja Ci ciepte, stodkie i otulajace
kompozycje. Najmocniej polecam:

+ 198 Made in Lab 100 ml — 34,90 PLN — wanilia, biata
czekolada, orzechy makadamia, fasola tonka i kokos.
Kremowy, deserowy i zmystowy zapach, szczegdlnie dobry
na chtodniejsze dni oraz wieczory.

+ Made in Lab Treats Vanilla Fudge 100 ml — 37,99 PLN —
gesta wanilia, ambra, drzewo sandatowe, kandyzowane
owoce i kokos. Bardzo otulajacy, stodki i gourmandowy, jak
waniliowy deser.

+ 67 Made in Lab 100 ml — 34,90 PLN — kokos, Sliwka i
234 Made in Lab morela w otwarciu, a w bazie wanilia, pizmo i drzewo
36,99 zt sandatowe. Bardziej zmystowy i orientalny, idealny na
wieczorne wyjscia.

Jesli chcesz, moge teraz utozy¢ cata czwérke wedtug okazji:
dzien, praca, randka i wieczor.

Jesli zalezy Ci przede wszystkim na potaczeniu kokosa i
wanilii, wybratbym 198. Jesli wolisz efekt bardziej
cukierniczy i kremowy — Vanilla Fudge. Dostepne s3 réwniez
inne warianty i konfiguracje produktéw; przy codziennym
uzywaniu najbardziej optacalna bedzie wersja 100 ml.

Bez obietnic na wyrost. Klientka odpisata: ,,Poprosze”.

Czat z
. Zamowienie: 110,98 zi
- T

Trwatos$¢é?
21:40

To woda perfumowana opisywana jako trwata i intensywna, z przyjemnym ogonem. Producent nie podaje jednak konkretnej liczby godzin —
trwato$¢ bedzie zaleze¢ m.in. od skory, temperatury i miejsca aplikacji.

Stodko-kawowe nuty wanilii, paczuli i drewna zwykle dobrze utrzymuja sie szczegolnie jesienia i zima. Warto wiedzie¢, ze ta wersja 33 ml jest
obecnie niedostepna.

Jesli zalezy Ci na podobnym, trwatym profilu, moge sprawdzi¢ dostepne wersje 100 ml.

Poprosze
AR

Polecam wersje 100 ml tego samego zapachu — ma identyczny stodko-kawowy profil, a obecnie kosztuje 36,99 zt.

+ 10 Made in Lab 100ml — Najblizszy wybér: nuty kawy, wanilii, gruszki, paczuli i drewna; orientalny, kobiecy charakter. Wersja 100 ml jest
dostepna w promog;ji.

Jesli zalezy Ci przede wszystkim na maksymalnej trwatosci, moge tez poréwnac ten zapach z intensywniejszg propozycjg na wieczér.

10 Made in Lab
36,99 zi



Gdy klient opisuje klimat, a nie produkt

Klienci rzadko znajg numer zapachu. Piszg, jaki ma by¢: intensywny, niestodki, inny niz wszystkie.
Asystent zamienia taki opis w konkretne propozycje i zaweza wybér do jednej decyzji.

Klientka opisata klimat, nie produkt. Asystent Zapach dla 21-latka, ,wyrézniajacy sie z tumu”.
zawezit wybor do jednego zapachu. Asystent prowadzit wybér krok po kroku.

Czatz Czatz
. Zamoéwienie: 123,97 zt ) Zamowienie: 124,59 zt
Doradca Made in Lab Doradca Made in Lab

Perfumy raczej unisex, chociaz damskie tez moga by¢, Na codzien dla 21 latka
zapach intensywny, ale nie przesadnie stodki, takie raczej 22:44

kadzidlane nuty.

09:01

Cos innego takiego wyrdzniajgcego sie z ttumu
Najlepiej zacza¢ od 115 — to najbardziej trafia w kierunek 22:47

unisex, intensywny, gteboki i niestodki w odbiorze.

Jesli ma by¢ cos bardziej charakterystycznego niz klasyczna

+ 115 MADE IN LAB 100ML — Najbardziej unisex i elegancki: $wiez0s¢, sprawd? te trzy propozycje:

szafran, jasmin, ambra, zywica jodtowa oraz cedr tworzg
intensywny, cieply i diugotrwaly charakter. + 113 Made in Lab 100 ml — korzenny, lekko stodki i
*250 MADE IN LA,B 100ML — Bardziej wytrawny i d'rzewno- zmystowy, ale z energetycznym otwarciem bergamotki i
Iga\llflfwy: rura\AklgtlwerI;p?czulé, drzewo sandatowe i kawa, z grejpfruta. Najlepszy wybdr, jesli chcesz sie wyrdzniaé, a
. :;zalt\;ll_\eDSE(:N Il_rzl;N:Iog::ETfml kadzidt byé . jednoczesnie nosi¢ go takze na co dzien. 36,99 PLN.

) es' I a' zidio !*na ye wyra'zne. + 106 Made in Lab 100 ml — Swiezy, dynamiczny i nietypowy
cynamon, drewno pieprzowe, wetiweria, tyton, labdanum i dzieki potaczeniu miety, czarnej porzeczki | melona, z
kadzidto dajg korzenny, lekko dymny efekt; to propozycja glebszym drzewnym wykoriczeniem. Bardzo dobry dia

bardziej meska. mtodej osoby, ktéra chce zapachu innego niz oczywiste
Swiezaki. 36,99 PLN.

+ 245 Made in Lab 100 ml — elegancki, gteboki i wyrazisty, z
bergamotka, geranium oraz cieptg, balsamiczng baza.
Bardziej stylowy i intrygujacy, szczegélnie na chtodniejsze dni

lub wieczorne wyjscia. 36,99 PLN.
Bardziej zywiczno- kadzidlany
09:02 Najbardziej polecam 113 — ma charakter, przycigga uwage i

nie jest przesadnie ciezki. Jesli zalezy Ci na czyms$
W takim razie polecam 115 — bedzie najlepszym wyborem: $wiezszym, ale nadal wyrézniajacym sie, wybierz 106.
Zywiczna baza z nutami ambry, zywicy jodtowej i cedru
nadaje mu gtebig, intensywnos¢ oraz elegancki, kadzidlany
charakter bez przesadnej stodyczy. Jesli zalezy Ci na
mocnym zapachu na wieczor lub chtodniejsze dni, wybierz
wersje 100 ml.

Wolisz kierunek bardziej zywiczno-kadzidlany czy drzewno-
kawowy? Wtedy zaweze wybér do jednego zapachu.

Ma by¢ najintensywniejszy zapachy
22:49

Jesli priorytetem jest maksymalna intensywnos¢ i
wyrdznianie sig, wybratbym 217 Made in Lab 100 ml. To
bardzo trwata, orientalno-przyprawowa kompozycja z
bergamotka, oregano i pieprzem — gteboka, bogata i
wyrazista. Na co dzien dla 21-latka najlepiej uzywac¢ go
oszczednie, zwtaszcza w cieplejsze dni; Swietnie sprawdzi
sie tez wieczorem.

Jesli chcesz réwnie mocny, ale bardziej $wiezy na otwarciu,
sprawdz 214 Made in Lab 100 ml — lawenda, gruszka, mieta
i bergamotka tworzg energetyczny poczatek, po ktérym
zapach pozostaje intensywny i zmystowy. Najmocniejszy
wybor z tej selekcji: 217.



B CO ZTEGO WYNIKA

3 lekcje dla Twojego sklepu

@ﬂ Twoi klienci kupujg po godzinach

Jesli wieczorem i w weekendy nikt nie odpowiada, ta sprzedaz trafia gdzie indziej. W
made in lab srednio 7 na 10 rozmdéw zaczynato sie wiasnie wtedy.

@ 2 Klient nie potrzebuje wiecej produktéw, tylko lepszej rady

Jedna trafiona rekomendacja z opisem nut zastepuje godzine przewijania katalogu.
Prawie co druga polecona propozycja byta klikana.

@ 3 Al moze brzmieé jak Twoja marka

Asystent zna katalog, pilnuje tonu marki i odpowiada w jezyku klienta, w made in lab
w o$miu jezykach.

WYNIKI MADE IN LAB W 2 TYGODNIE

3677 405 48,2% 99,95%

rozméw w 2 tygodnie wspieranych CTR poleconych rozmow rozwigzanych
zamowien produktéw przez Al
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