Al Sales Chat

Notificacdo

VISIBILIDADE - CONFIGURE NO KICK-OFF

@ Posicdo: canto inferior direito
Padrédo de mercado — é onde os clientes procuram. O widget ndo
pode cobrir o carrinho nem o CTA.

i1 Auto-open: 8-15 segundos
N&o menos que isso — abaixo de 8 seg. é fechado
imediatamente. Melhor em paginas de categoria.

Mobile: sempre ativado
60-70% do trafego é mobile. Desativar = abrir mdo da maioria
das conversas potenciais.

@4 Cor alinhada ao branding
Widget alinhado a loja gera confianga. Configure junto com o
cliente no kick-off.

Welcome bubble: ative

Bez bubble'a o chat fica invisivel — o cliente precisa encontra-lo e
clicar sozinho.

BOM SETUP = 3 ELEMENTOS

/@ Chat visivel
O cliente nota e clica imediatamente. Verifique ao vivo se nada
importante esta bloqueado.

Trigger no momento de hesitagao
Aparece por comportamento — ndo em todo carregamento, apenas
quando o cliente esta indeciso.

% Base de conhecimento: sé pré-venda
Principais davidas, bestsellers, politicas. NAO: reclamagées, status
de pedido — esses v&o para escalonamento.

FACA ASSIM / EVITE
FACA ASSIM EVITE
v Auto-open 10 seg. em X Auto-open em 1-2 seg.

categorias X Desativar no mobile

Desktop + mobile desde o inicio X Cor padro do widget

Cor = branding da loja X Bloguear CTA e carrinho

Bubble ativado antes de publicar X Base de conhecimento sobre

reclamacoes

AR N NN

Carrinho néo esté bloqueado

Kick-off

REAGCAO A NOTIFICAGAO — PRIMEIRAS 2 HORAS

Sem reagao rapida

antes de comecar. Ndo espere 0 momento certo.

@ Responda em até 60 minutos
Ligacéo + e-mail + convite no calendéario. Proponha dois horéarios
especificos — ndo pergunte genericamente quando tem tempo.

Diga imediatamente:
,Vamos colocar seu chat no ar amanh& — vocé vai ver as primeiras
conversas em 24 horas."

CONVITE PARA 0 KICK-OFF — VENDA 0 RESULTADO, NAO A REUNIAO

VALOR

,Vamos colocar seu chat no ar em 20 min — vocé vai ver funcionando na
sua loja na hora. Prefere [10:00] ou [14:00]?"

URGENCIA

A maioria dos clientes vé as primeiras conversas em 24h — ndo vamos
perder essa janela. Amanha: [horério 1] ou [horério 2]?"

CURIOSIDADE

,Olhei sua loja — j& vejo oportunidades onde o chat pode ajudar os
clientes a escolher produtos. Posso te mostrar em 20 minutos?"

FLUXO DO KICK-OFF — AGAO CONJUNTA, NAO APRESENTAGAO

e Por que agora?

,O que te levou a experimentar o Al Chat?" — entenda a motivagéo antes
de mostrar qualquer coisa.
Mostre o valor rapidamente

Um cendrio: hesitagdo — recomendagdo - compra. Objetivo: ,Consigo ver
isso funcionando na minha loja."

e Construiam juntos
Publicagéo + visibilidade + configura¢bes + base de conhecimento. Chat
entra no ar durante a reuni&o.

° Reserve o fechamento
,Vamos nos reunir em 5 dias para ver os dados — quando fica bom pra
vocé?" Zarezerwuj TERAZ.

Fechamento

FECHAMENTO (DIA 5-7) — VENDA COM DADOS

Fechamento é , ndo pitch. € n&do convence —

vocé mostra. Os dados fecham por vocé. Comece pelos dados,
nunca pelo produto

§ MELHOR cAsoReceita gerada
,O chat ja esta gerando valor — isso é algo que vocé quer
manter na sua loja?"

¢ Bom sinAL Conversas existem, sem receita ainda
,Os clientes ja estéo interagindo — o préximo passo é
converter mais deles em receita."

,0 sinaL 1nicIARecomendacgdes, sem conversdo
,O chat ja esta influenciando decisbes — estamos a um
passo da receita.”

£3 sem dados — reframe, sem panico

,Ainda nédo exploramos todo o potencial.” Proponha extensdo com
objetivo claro e data de decis&o.

@ Sempre pergunte — nunca assuma

N&o diga "s&o bons
resultados”. A pergunta faz o cliente chegar a concluséo sozinho.

OBJECOES RESPOSTAS PRONTAS
@ Néo tenho tempo para o setup

n 20 minutos juntos e o chat esta no ar. Sem setup o trial passa sem
resultado — é seu tempo perdido.

3 Y4 temos LiveChat | Tidio

n LiveChat espera passivamente e exige agente. O Al Sales Chat age
proativamente 24/7 com base no comportamento — sem atendimento
humano, visivel no edrone.

@ Nio quero que seja invasivo
B Néo é push — ¢ ajuda na decisao. Vocé controla quando e para quem
aparece. Mostro a configuragdo no kick-off.

3 Desativei no mobile — aparecia demais

60-70% do trafego é mobile. Aumente o delay (1215 seg.) e mude o
bubble. N&o desative — otimize.

Support Team

Sem reacdo + sem setup + sem fechamento = churn em andamento

RELATORIOS AI AGENT - VERIFIQUE TODA SEMANA
Poucas conversas - verifique a visibilidade do widget e se o bubble
esta ativado

CTR de recomendacdes baixo — complete a base de conhecimento ou
atualize o feed de produtos

Muitos escalonamentos - base de conhecimento tem lacunas ou é
support-oriented — corrija 0os contetidos

Follow-up apés 2 sem. — mostre ao cliente: n° de conversas - cliques -
receita

Bl Onsite - Widget Agent Al — visibilidade, cor, auto-open,

mobile
Relatérios - Al Agent — conversas, CTR, receita,
escalonamentos

CHECKLIST DE IMPLEMENTACAO WIDGET

Widget ativado no desktop e mobile
Auto-open configurado para 8-15 segundos
Welcome bubble ativado

Cor do widget alinhada ao branding

Widget n&o bloqueia o carrinho nem a navegacéo

CHECKLIST DE IMPLEMENTAGCAO — BASE DE CONHECIMENTO

Base focada na escolha de produto (pré-venda)
Escalonamento para humano configurado

Feed de produtos completo e atualizado
Descri¢des de produtos preenchidas

Relatério Al Agent verificado apés 7 dias

MENSAGENS - CHAVE

Ap6s a notificacdo (max. 60 min)
,Vamos colocar seu chat no ar amanha — vocé vai ver as primeiras
conversas em 24 horas."

,’? No kick-off
,Vamos ser praticos — configuramos juntos e o chat entra no ar
durante a reuni&o."

74 confirme o fechamento (fim do kick-off)
,Vamos nos reunir em 5 dias para ver os dados — quando fica bom
pra vocé?"

| Primeiras 2 semanas = calibracéo
Quanto mais conversas, melhores as recomendacées. Nao avalie
em 3 dias — verifique apds 14.
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