Support Team

Al Sales Chat

Powiadomienie Kick-off Domkniegcie

Brak reakcji + brak setupu + brak domknigcia = churn w toku

@ Pozycja: prawy dolny rég Brak szybkiej reakcji Domkniecie to , nie pitch. Nie przekonujesz — Mato konwersacji - sprawdz widocznos¢ widgetu i czy bubble jest
Standard rynkowy — tam klienci go szukaja. Widget nie moze = churn zanim cokolwiek sie zaczeto. Nie czekaj na ,dobry pokazujesz. Dane zamykaja za Ciebie. Zacznij od danych, nigdy od wiaczony
zastaniaé koszyka ani przycisku CTA. moment". produktu. Niski CTR rekomendacji — uzupetnij baze wiedzy lub zaktualizuj feed
produktowy
i* Auto-open: 8-15 sekund @ Odpowiedz w ciagu 60 minut & nasLepszy  Przychéd wygenerowany Duzo eskalaciji - baza wiedzy ma luki lub jest support-oriented —
Nie krécej — ponizej 8 sek. jest zamykane. Najlepiej na stronach Call + email + zaproszenie do kalendarza. Podaj dwa konkretne .Chat juz generuje wartos¢ — czy to cos, co chcesz popraw tresci
kategorii z duzym wyborem. terminy — nie pytaj ogélnie o czas. zatrzymac w swoim sklepie?" Follow-up po 2 tyg. - pokaz klientowi: liczba rozméw - Klikniecia -
przychéd
ﬁ Mobile: zawsze wiaczone @ Powiedz od razu: € DOBRY Konwersacje istnieja, brak przychodu
60-70% ruchu to mobile. Wytaczenie = rezygnacja z wiekszosci ,Uruchommy Twdj chat jutro — pierwsze rozmowy zobaczysz w 24 .Klienci juz wehodza w interakcje — nastepny krok to Bl Sciezki w panelu
potencjalnych rozméw. godziny." zamiana wigkszej ich liczby w przychéd." ~ Onsite . Widget Agent Al — widoczno$¢, kolor, auto-open, mobile
Raporty - Al Agent — konwersacje, CTR, przychéd, eskalacje
@4 Kolor zgodny z brandingiem O WCZESNY Rekomendacje, brak konwersji
"~ Widget dopasowany do sklepu buduje zaufanie. Ustaw razem z »Chat juz wplywa na decyzje — jestesmy o krok od
klientem na kick-offie. WARTOSE przychodu."
LUruchommy Twéj chat w 20 minut — od razu zobaczysz jak dziata na
@ Welcome bubble: wiacz Twoim sklepie. Pasuje [10:00] albo [14:00]?" EE Brak danych — reframe, nie panika Widget wiaczony na desktop i mobile
Bez bubble'a chat jest niewidoczny — klient musi go sam odszuka¢ - Nie wykorzystalismy jeszcze pelnego potencjatu." Zaproponuj G NS oy G =B e
i Kliknag. PILNOSC przedtuzenie z celem i datg decyzji.

,Wiekszos¢ klientéw widzi pierwsze rozmowy w 24h — nie traémy tego Welcome bubble wiaczony
okna. Jutro: [godzina 1] albo [godzina 2]?"

Zawsze pytaj — nigdy nie zaktadaj

Kolor widgetu dopasowany do brandingu

S¢ > W > W a
CIEKAWOSE Nie méw ,to dobre wyniki

/@ Chat widoczny ,Sprawdzitam Twéj sklep — widze miejsca, gdzie chat pomoze klientom PHENID ERETE, 42 KIS €2 CIEiCE H G0 Wiltes i Pt s e A
Klient zauwaza i klika od razu. Sprawdz na zywo, czy nic waznego wybrac produkt. Pokaze Ci to w 20 minut?"
nie jest zastoniete.
Trigger w momencie wahania n Nie mam czasu na setup Baza skupiona na wyborze produktu (pre-sales)
Pojawia sig na zachowanie — nie przy kazdym zatadowaniu, tylko e Dlaczego teraz? B 20 minut razem i chat jest na zywo. Bez setupu trial minie bez wynikéw Eskalacja do cztowieka skonfigurowana
gdy klient jest niezdecydowany. ,Co skionito Cie do wyprébowania Al Chatu?" — rozumiesz motywacje — to Twoj czas stracony.

zanim cokolwiek pokazesz. Feed produktowy kompletny i aktualny

@ Mamy juz LiveChat / Tidio Opisy produktéw uzupetnione

% Baza wiedzy: tylko pre-sales Pokaz warto$é szybko

Top pytania, bestsellery, polityki. NIE: reklamacje, statusy
zaméwien — te przejmuje eskalacja.

n LiveChat czeka biernie, wymaga agenta. Al Sales Chat angazuje

Jeden scenariusz: wahanie — rekomendacja - zakup. Cel: ,Widze jak to
proaktywnie 24/7 na zachowanie — bez obstugi, widoczne w edrone.

Raport Al Agent sprawdzony po 7 dniach

dziata na moim sklepie."

e Zbudujcie razem @@ Nie chce, zeby byt nachalny

Publikacja + widocznos¢ + ustawienia + baza wiedzy. Chat wychodzi na n To nie push — pomoc w decyziji. Kontrolujesz kiedy i komu sie pojawia.

) Zywo podczas spotkania. Pokaze konfiguracje na kick-offie. Po powiadomieniu (max 60 min)
ROB TAK UNIKAJ
 Autoonen 10 sek. na 3 AT T e Zarezerwuj domknigcie »Uruchommy Twéj chat jutro — pierwsze rozmowy zobaczysz w 24
uto- . uto- ~ . . . )
katego?iach P . P - ,Spotkajmy sie za 5 dni i spojrzymy na dane — kiedy Ci pasuje?" 3 Wytaczytem na mobile — za duzo spamu godziny."
) X Wytaczania na mobile Zarezerwuj TERAZ. ) 60-70% ruchu to mobile. Ustaw dluzsze opéznienie (12-15 sek.) i zmieri
7 Desktop + mobile od razu X DomyslInego koloru widgetu bubble. Nie wytaczaj — optymalizuj. ,? Na kick-offie
7 Kolor = branding sklej ani ; “ ) ) L
olor = branding skiepu X Zastaniania CTA i koszyka ,Zrébmy to praktycznie — ustawimy razem i wyjdzie na zywo
7 Bubble wigczony przed X Bazy wiedzy o reklamacjach podczas spotkania.”
publikacja
v Koszyk nie jest zastoniety ‘%‘ Zamknij domknigcie (koniec kick-offu)

.Spotkajmy sie za 5 dni i spojrzymy na dane — kiedy Ci pasuje?"

| Pierwsze 2 tygodnie = kalibracja
Im wigcej rozméw, tym trafniejsze rekomendacje. Nie oceniaj po 3
dniach — sprawdz po 14.
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