
TOP konwertuj�ce scenariusze SMS w edrone

Na podstawie analizy klientów edrone, przygotowali[my zestawienie TOP konwertuj�cych 
scenariuszy pod k�tem wysyCania SMS. Analizowali[my dane od 1 654 u}ytkowników, którzy wysCali 
razem ponad 1,23 miliona wiadomo[ci i zCo}yli 13 323 zamówienia, co przyniosCo C�czny przychód 
przekraczaj�cy 7,33 miliona zCotych.



TOP 3 liderzy konwersji:

Porzucone koszyki

6,25%
WspóCczynnik konwersji

74 426 wysCanych SMS

17 026 klikni��

4 654 zamówienia

2 617 920,12 zC przychodu

Po zakupie

3,54%
WspóCczynnik konwersji

51 894 wysCanych SMS

12 333 klikni��

1 837 zamówieE

836 760,55 zC przychodu

Zapis do newslettera SMS

33,33%
WspóCczynnik konwersji

63 zamówienia

11 264,09 zC przychodu

Te trzy scenariusze wyró}niaj� si� najwy}szymi wska{nikami konwersji spo[ród wszystkich 
analizowanych automatyzacji SMS.

Przychód wygenerowany per jedna 
wiadomo[� SMS

Porzucone koszyki: 35,17 zC

Po zakupie: 16,12 zC

Zapis do newslettera SMS: 59,60 zC

A�czny przychód:

Porzucone koszyki: 2 617 920,12 zC

Po zakupie: 836 760,55 zC

Zapis do newslettera SMS: 11 264,09 zC



SzczegóCowa Analiza Wyników

PORZUCONE KOSZYKI

PO ZAKUPIE

ZAPIS DO NEWSLETTERA SMS
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Konwersja Przychód z jednego SMS-a

Kluczowe obserwacje

Porzucone koszyki = klucz 
do sukcesu
SMS wysCane z tego scenariusza 
maj� a} 6 razy wy}sz� 
skuteczno[� ni} [rednia (1,09%) 
3 naprawd� warto przypomina� 
klientom o niedokoEczonych 
zakupach.

TOP przychód 
wygenerowany z SMS
Scenariusz Zapis do Newslettera 
SMS generuje 59,60 zC przychodu 
na wysCany SMS 3 ponad 9 razy 
wi�cej ni} [rednia 
(5,95 zC)

Wysoka skuteczno[� Po 
zakupie
Wiadomo[ci wysyCane po 
dokonaniu zakupu przynosz� 
ponad 3 razy wy}sz� konwersj� 
ni} [rednio.

Trzy kluczowe scenariusze 3 Porzucone koszyki, Po zakupie i Zapis do Newslettera SMS 3 odpowiadaj� za prawie 
poCow� caCego przychodu z SMS-ów (47,4%), mimo }e stanowi� tylko niewielk� cz�[� wszystkich wysyCek. 
Pokazuje to, }e wCa[nie te momenty w komunikacji s� najbardziej efektywne i opCacalne.



Uzasadnienie skuteczno[ci

Dlaczego Porzucone koszyki dziaCaj� tak skutecznie?

01

Wysoka intencja zakupowa
Klient ju} wybraC produkty i dodaC je do koszyka 3 jest bardzo 
blisko finalizacji zakupu

02

Moment czasowy
SMS dociera w idealnym momencie, gdy klient jeszcze 
pami�ta o produktach i mo}e szybko wróci� do zakupu

03

Natychmiastowo[� kanaCu SMS
SMS ma wska{nik otwar� ~98% i jest czytany w ci�gu 3 
minut 3 idealny do pilnych przypomnie�

04

Personalizacja
Wiadomo[� odnosi si� do konkretnych produktów, które 
klient wybraC

Dlaczego Po zakupie generuje wysok� konwersj�?

Budowanie relacji
Kontakt po zakupie wzmacnia pozytywne 
do[wiadczenie klienta i buduje lojalno[�

Cross-sell i up-sell
Klient, który ju} kupiC, jest bardziej skConny do 
kolejnych zakupów, szczególnie produktów 
komplementarnych

Zaufanie
Klient ju} zna mark� i dokonaC transakcji 3 bariera 
zakupowa jest znacznie ni}sza

Czas
Kontakt w odpowiednim momencie po dostawie 
mo}e zach�ci� do ponownego zakupu



Rekomendacje i Wnioski

Priorytet #1
Wdro}enie Porzuconych koszyków SMS

Wy[lij przypomnienie w momencie, gdy klient wci�} pami�ta o produktach. To najbardziej efektywny sposób na szybki 
zwrot z inwestycji 4 nawet 35,17 zC na ka}dy wysCany SMS

Priorytet #2
Aktywacja scenariusza Po zakupie

Wykorzystaj moment tu} po zakupie, aby umocni� wi�{ z klientem i zach�ci� go do kolejnych zakupów.

Priorytet #3
Zapis do newslettera SMS

Zach�caj klientów do zapisania si� do newslettera SMS, oferuj�c warto[ciowe tre[ci i ekskluzywne oferty 3 to sposób na 
dCugotrwaCe zaanga}owanie.

SzczegóCowe rekomendacje

Porzucone koszyki:

WysyBaj pierwsz� wiadomo\� po 
1-2 godzinach od porzucenia

1.

Rozwa} seri� 2-3 SMS w 
odst�pach 24h

2.

Dodaj kod rabatowy w 
drugiej/trzeciej wiadomo\ci

3.

Personalizuj tre\� z nazwami 
produktów

4.

Testuj ró}ne CTA5.

Po zakupie:

Wy\lij podzi�kowanie 1-2 dni po 
dostawie

1.

Zaproponuj produkty 
komplementarne

2.

Popro\ o opini�/recenzj�3.

Zaoferuj ekskluzywny kod dla 
staBych klientów

4.

Segmentuj wedBug warto\ci 
zamówienia

5.

Zapis do newslettera SMS:

Zadbaj o widoczne miejsca zapisu 
na stronie (np. pop up, stopka, 
miejsce rejestracji, skBadania 
zamówienia)

1.

Oferuj rabaty lub atrakcyjne tre\ci za 
subskrypcj�

2.

Komunikuj korzy\ci pByn�ce z bycia 
subskrybentem

3.

Zadbaj o proste CTA4.

Upewnij si�, }e proces jest zgodny z 
RODO i wymogami opt-in

5.

Podsumowanie

Scenariusze Porzucone koszyki, Po zakupie oraz Zapis do newslettera SMS to kluczowe 
elementy w SMS marketingu. Te trzy scenariusze powinny by� fundamentem ka}dej strategii 
SMS. A�cznie generuj� one znacz�c� cz�[� caCkowitego przychodu przy stosunkowo niskiej 
liczbie wysBanych wiadomo\ci 3 to najlepsza efektywno\� spo\ród wszystkich analizowanych 
scenariuszy.

Dane {ródCowe: Analiza obejmuje 1 654 unikalnych u}ytkowników, 1 232 822 wysBanych SMS, 254 367 klikni��, 13 
323 zamówieE i B�czny przychód 7 332 788,92 zB. [rednia konwersja dla wszystkich scenariuszy: 1,08%. [redni 
przychód per jeden wysBany SMS: 5,95 zB.


